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Giite- und Priifbestimmungen

Giite- und Prisfbestimmungen
fir den Handel mit Holz und Holzprodukten

1 Geltungsbereich

Diese Gite- und Prifbestimmungen gelten fir den Handel mit
Holz und Holzprodukten, insbesondere fir die Qualitat der
Dienstleistungen des Handels mit Holz und Holzprodukten. Die-
se Gite- und Prifbestimmungen betreffen nicht den Handel mit
Holz als Energierohstoff. Leistungen geméB der Giitesicherung
Energiehandel, RALGZ 272, sind nicht Gegenstand dieser
Gijtesicherung.

1.1 Mitgeltende Vorschriften

In jeweils neuster Fassung sind im Besonderen einzuhalten:

— die fir Holzprodukte giltigen CE-Normen,

— DIN EN-Normen fir das Holz verarbeitende Handwerk,
— Infernationale Standards fiir Verpackungsholz (IPPC),

— der Verhaltenskodex des Gesamtverbandes Deutscher

Holzhandel e.V.,,

— Bauregelliste A, B und C des Deutschen Instituts fir Bau-
technik (DIBt).

Es ist sicher zu stellen, dass der Giitezeichenbenutzer die erfor-
derlichen Vorschrifien zu Verfigung hat oder sich die jeweili-
gen Texte unverziiglich beschaffen kann.

2 Gijte- und Prisfbestimmungen
2.1 Allgemeine Anforderungen

Der Gijtezeichenbenutzer hat séimiliche fir den Geltungsbereich
maBgeblichen gesetzlichen Bestimmungen einzuhalten. Der
Nachweis erfolgt durch Zertifizierungen, Audits oder anderer
Dokumentationen. Der Gitezeichenbenutzer hat die Nach-
weise und Prifungsberichte im Rahmen der Uberwachung un-
aufgefordert vorzulegen. Eine aktuelle Lliste der mit geltenden
Vorschriften kann der Gitezeichenbenutzer auf den Infernetsei-
ten der Gitegemeinschaft Holzhandel e.V. einsehen.

2.2 Anforderungen in Bezug auf die Organisati-
on und Qualifikation im Betrieb

Der Gitezeichenbenutzer hat dafiir Sorge zu tragen, dass sich
das im Holzhandel eingesetzte Personal durch Schulungen,
Fortbildungsveranstaltungen und sachbezogene Anweisungen
entsprechend qualifiziert. Wenn erforderlich werden die Mir
arbeiter auch technisch geschult. Durch regelméBige Schulun-
gen und Weiterbildungsangebote intern, bei Lieferanten und
Institutionen gewdhrleistet der Gitezeichenbenutzer eine sfets
auf dem akiuellen Stand befindliche fachliche Qualifikation sei-
nes Personals.

Dariber hinaus hat er zur Sicherung des &ffentlichen Erschei-
nungsbildes auf das Tragen von korrekter Kleidung und das
ordentliche Auftreten der Mitarbeiter zu achten. Das Verkaufs-
personal ist insbesondere im Bereich des direkten Kundenkon-

taktes regelmdbig fortzubilden. Hierzu sollten besonders die
branchenspezifischen Seminarangebote genutzt werden.

Durch die betriebliche Berufsausbildung sorgt der Gitezei-
chenbenutzer fir qualifizierten Nachwuchs im Holzhandel.

Die leitung des Gitezeichenbenutzers muss — wenn maglich
— direkt betroffene Mitarbeiter bei der Vorbereitung und Reali-
sierung wichtiger Vorhaben einbeziehen. Sie trégt dafir Sor-
ge, dass zu Partnern und lieferanten des Unternehmens gute
Beziehungen gepflegt werden [siehe Anlage 2: Kundenzufrie-

denheit).

2.3 Anforderungen in Bezug auf die Kunden-
orientierung

Alle Mitarbeiter sind anzuhalten, die durchgéngige Kunden-
zufriedenheit sicherzustellen. Dabei werden insbesondere die
Verlasslichkeit im Lliefervorgang garantiert und die Kunden
durch Service und qudlifizierte Beratung unterstitzt.

Die Geschaftsablaufe werden laufend optimiert, um eine dyna-
mische und effektive Anpassung des Gitezeichenbenutzers an
die Markterfordemisse und Kundenwiinsche sicherzustellen. Als
MaBnahmen, die iberprift werden kénnen, gelten z.B. Ver
besserungen der EDV-Systeme, Optimierung der lagermdg-
lichkeiten usw..

Der Gijfezeichenbenutzer gewdhrleistet eine regelmaBige und
fachlich kompetente Kundenunterstiitzung und -beratung vor
Ort. Dafir verfigt der Gijtezeichenbenutzer Uber eigene, qua-
lifizierte Mitarbeiter, die u.a. im VerkaufsauBendienst tétig sind

[siehe Anlage 2).

Die Kunden des Giitezeichenbenutzers (z.B. Handwerker,
Gewerbetreibende) werden in der Vermarktung ihrer Produkte
und Handwerksleistungen durch den Giitezeichenbenutzer
unterstitzt. Damit leistet der Gitezeichenbenutzer einen Beitrag
zur Geschdftsentwicklung und Geschéftsausweitung fir seine

Kunden.

Es werden regelmafBig Kundenschulungen angeboten, die bei
Bedarf auch die technischen Seiten der Produkie umfassen.

Der Gitezeichenbenutzer garantiert seinen Kunden und Liefe-
ranfen den felefonischen Rickruf (siehe Anlage 2). Diese Rick-
rufgarantie sorgt fur Verldsslichkeit in der Behandlung der Anlie-
gen der Kunden und der Lieferanten und ist Ausdruck gelebter
Kundenorientierung.

Durch eine Produkthafipflichiversicherung verschafft der Gite-
zeichenbenutzer seinen Kunden Sicherheit in Produkt-Scha-
densfallen und bietet ihnen eine Absicherung auch Gber die
Einstellung des Geschdfisbetriebes oder iber eine Insolvenz
des Gutezeichenbenutzers hinaus.

2.4 Anforderungen an die Qualitét der
gelieferten Produkie

Der Giitezeichenbenutzer stellt sicher, dass seine Produkte in ein-
wandfreiem Zustand geliefert werden. Der Gitezeichenbenut-

3



Giite- und Prisfbestimmungen

zer sfellt die Einhaltung der getroffenen Lieferzusagen (Termine,
Abladevorgaben, Verladegegebenheiten, Verpackungen etc.)
sicher und handelt verlgsslich. Der Gitezeichenbenutzer stellt
sicher, dass die Qualitat der Produkte den vorgegebenen Nor-
men und den zusdtzlich gesetzlich vereinbarten produkispezifi-
schen Anforderungen entspricht. Die in den Angeboten des
Gitezeichenbenutzers enthaltenen Produkibezeichnungen mis-
sen wahrheitsgemdh sein.

Bei Qualitéitsbeanstandungen hat der Giitezeichenbenutzer zu
einer einwandfreien Klarung der Ursache der Beanstandung
beizutragen. Mangelrigen sind bei Bedarf schrifilich zu doku-
mentieren.

Der Gitezeichenbenutzer stellt eine kundenorientierte Rekla-
mationsabwicklung sicher. Eine schnelle, nachvollziehbare und
transparente Reklamationsabwicklung durch den Gitezeichen-
benutzer unterstitzt seine Kunden in der Problembeseitigung.
Die Analyse der Ursachen der Reklamationen dient dem Gite-
zeichenbenutzer dazu, MaPnahmen zu treffen, die helfen, kinf-
tige Reklamationen zu vermeiden.

Nach Méglichkeit solllen gitegesicherte Holz- und holzver-
wandte Produkie gehandelt werden.

2.5 Anforderungen an Lagerung

Die Produkte sind so zu lagern, dass Qualitatsbeeintrachti-
gungen, z. B. durch duPere Einflisse, nicht eintrefen kénnen.
Der Giitezeichenbenutzer hat dafir Sorge zu tragen, dass
keine bzw. geringstmégliche Umweltbeeintrdchtigungen oder
Schéaden durch die gelagerten Produkie entstehen. Die Pro-
dukte sind sachgerecht und fachgerecht zu lagemn. Der Giite-
zeichenbenutzer hat die lagerbedingungen regelméfig zu
iiberprifen und negative Auswirkungen / Schéden unverziig-
lich abzustellen.

2.6 Anforderungen an den Fahrzeugpark

Der Gitezeichenbenutzer sorgt dafir, dass sich die von ihm
eingesetzien Fahrzeuge in einem sauberen und technisch ein-
wandfreien Zustand befinden.

3 Uberwachung

Die Uberwachung gliedert sich in:
— Erstprijfung,
- Eigeniberwachung,
- Fremdiberwachung,

- Wiederholungsprifung.

3.1 Erstprifung

Das Bestehen der Erstprifung ist die Voraussetzung fur die Ver-
leihung und Fihrung des Giitezeichens der Gitegemeinschaft.

Im Rahmen der Erstprifung ist zu prifen, ob die Leistungen des
Antragstellers die in den Gite- und Prisfbestimmungen nieder
gelegten Gitebestimmungen lickenlos erfillen. Der Antrag-
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steller ist verpflichtet, der Gitegemeinschaft die fir die Einlei-
tung und Durchfihrung benétigten Antragsformulare vollsténdig
einzureichen, um den von der Gitegemeinschaft beauftragten
Fremdprifer in die lage zu verseizen, das Leistungsspekirum
des Antragstellers zu berprifen. Die Erstprifung wird vom
Gijteausschuss der Gitegemeinschaft veranlasst.

Die Erstpriffung dient dariiber hinaus der Feststellung, ob die
Voraussetzungen fir eine ordnungsgemdfe Einhaltung der
Giite- und Prifbestimmungen gegeben sind. Der Antragsteller
ist verpflichtet, die bis dafo vorliegenden Aufzeichnungen wie
z.B. Dokumente Gber Teilnahme an Fachlehrgéngen und Nach-
weise durchgefihrter Eigeniberwachung bei der Erstpriffung
dem Fremdpriifer auf Verlangen zur Einsichinahme vorzulegen.

Von der Erstprifung wird vom Fremdprifer ein Prifbericht
erstellt. Der Antragsteller sowie der Giteausschuss der Gute-
gemeinschaft erhalten jeweils eine Ausferfigung des Priifbe-
richts.

3.2 Eigeniberwachung

Der Gijtezeichenbenutzer hat die Erfillung der Anforderungen
durch regelméBige Eigeniberwachungen nachzuweisen. Im
Rahmen der Eigeniberwachung missen alle Giteanforderun-
gen auf Einhaltung kontrolliert und schrifflich dokumentiert wer-
den. Von den Eigeniberwachungen sind sorgféliige Auf-
zeichnungen zu machen. Diese Aufzeichnungen sind dem
Fremdiberwacher bei der Fremdiberwachung unaufgefordert
vorzulegen.

3.3 Fremdiberwachung

Die Gitegemeinschalft ist berechtigt und verpflichtet, die Benut-
zung des Gittezeichens und die Einhaltung der Giite- und PrijF
bestimmungen einmal pro Jahr zu Uberwachen. Die im jewei-
ligen Kalenderjahr zu priffenden Gitezeichenbenutzer werden
unter Aufsicht des beaufiragten Fremdpriifers im Rahmen eines
Losverfahrens bestimmt. Am Llosverfahren nehmen alle Gite-
zeichenbenutzer teil. Wird ein Gitezeichenbenutzer iber 2
Jahre in Folge nicht fremdgepriift, findet im dritten Jahr eine
Fremdiberwachung statt. Der Anteil der jéhrlich zu priffenden
Giitezeichenbenutzer (im Losverfohren oder spétestens nach 3
Jahren) betrégt ein Drittel aller Gitezeichenbenutzer. Die gefrof-
fene Auswahl wird nicht versffentlicht.

Die Fremdiberwachung dient der Feststellung, ob die in den
Gijte- und Priffbestimmungen sowie die fir die ordnungs-
gemdPe Durchfihrung der Priffungen festgelegten Anforde-
rungen vom Giitezeichenbenutzer erfiillt werden. Sie erfolgt mit
vorheriger Ankiindigung durch einen vom Giteausschuss der
Gitegemeinschaft beauftragten Fremdprifer an einem oder
mehreren Referenzobjekien des Gitezeichenbenutzers. Die
Kontinuitét der Uberwachung ist RAL durch einen Uberwa-
chungsvertrag mit einem neutralen Prifinstitut oder Prifbeauf-
fragten nachzuweisen.

3.4 Wiederholungspriifung

Werden im Rahmen der Fremdiberwachung vom beauftrag-
fen Fremdprifer Mangel in der Gijtesicherung gemah der Gite-
und Prifbestimmungen beim Gitezeichenbenutzer festgestellt,
so hat er diese unbenommen der Ausfertigung eines entspre-



chenden Prifberichtes, umgehend der Gitegemeinschaft zu
melden.

Hierauf kann der Vorstand der Gitegemeinschaft im Benehmen
mit dem Giteausschuss eine Wiederholungsprifung anordnen,
wobei Zeitpunkt, Inhalt und Umfang dieser Prifung vom
Giiteausschuss der Gitegemeinschaft festgelegt werden.

Wird auch die Wiederholungspriifung nicht bestanden, so kén-

nen vom Vorstand der Gifegemeinschaft im Benehmen mit dem

Giiteausschuss  weitere MaBnahmen gemdB den  Durch-

fihrungsbestimmungen ergriffen werden.

3.5 Prisfkosten
Die Kosten jeder durchgefihrten Priffung / Uberwachung sind

vom Anfragsteller bzw. Giitezeichenbenutzer zu fragen. Néhe-

res regelt die Beitragsordnung.

4 Kennzeichnung

leistungen, die gemdB der Gite- und Prifbestimmungen er-
bracht worden sind und fir die das Giitezeichen der Giitege-

meinschaft Holzhandel verliehen worden ist, kdnnen mit dem
nachfolgend abgebildeten Gijtezeichen gekennzeichnet werden:

Anlagen:
Anlage 1: Schulungsprotokoll (Muster)
Anlage 2: Formular Kundenzufriedenheit (Muster]

Giite- und Priifbestimmungen

RAL

GUTEZEICHEN

Holzhandel

Fir die Verleihung und Fihrung des Gitezeichens gelten aus-
schlieBlich die Durchfihrungsbestimmungen fir die Verleihung
und Fihrung des Gitezeichens Holzhandel.

5 Anderungen

Anderungen der Gite- und Prifbestimmungen, auch redakiio-
neller Art, bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der vorherigen schrift-
lichen Zustimmung von RAL. Sie werden durch Mitteilung des
Vorstandes an die Benutzer des Gitezeichens nach einer ange-
messenen Ubergangsfrist vom Vorstand der Gitegemeinschaft
nach vorheriger Abstimmung der Mitgliederversammlung in
Kraft gesetzt.



Anlage 1: Schulungsprotokoll (Muster)

Schulungsprotokoll

Schulung Titel/Bezeichnung:

Termin/Ort:

Referent:

Stichpunkte Schulungsinhalte:

Schulungsteilnehmer:

Datum/Unterschrift Referent: Datum/Unterschrift Geschaftsfiihrer




Anlage 2: Formular Kundenzufriedenheit (Muster)

Kundenbefragung Fragebogen

1. Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Punkten beim Innendienst der Fa. ....... ?
sehr zufrieden weniger  unzufrieden
zufrieden zufrieden
Telefonische Erreichbarkeit Oh 02 O3 04
Produkikenntnisse O 02 O3 O 4
Beratung O 02 O3 Oa
Freundlichkeit Oh 2 O3 (Ja
Zuverlassigkeit 01 02 O3 Oa
Schnelle Bedienung Oh 02 O3 Oa
2. Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Punkten beim AuBendienst der Fa. ....... ?
sehr zufrieden weniger  unzufrieden
zufrieden zufrieden
Beratung O 02 Os Oa
Produktkenntnisse Oh 02 O3 Oa
Informationsverhalten Oh O2 O3 (Ja
Zuverlassigkeit 01 02 O3 Oa
Problemlésung Oh 02 O3 04
Auftreten O 02 O3 O 4
Haufigkeit der Besuche O 02 O3 O 4
3. Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Punkten bei der Aufiragsbearbeitung durch die Fa. ....... ?
sehr zufrieden weniger  unzufrieden
zufrieden zufrieden
Lieferféhigkeit von Produkten O 02 O3 O 4
Zuverlassigkeit und Termintreve O 02 O3 Oa
Informationsverhalten bei Terminverzégerungen Oh 02 O3 Oa
Bearbeitung von Beanstandungen O 02 O3 O 4
Bearbeitung von Kulanzfallen i 02 O3 Oa
Verhalten der Mitarbeiter bei Beanstandungen O 02 O3 O 4

4. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den folgenden Punkten bei der Auslieferung der Auftrage?

sehr zufrieden weniger  unzufrieden
zufrieden zufrieden
Termineinhaltung bei der Auslieferung Oh 02 O3 Oa
Hilfsbereitschaft der Fahrer O 02 O3 Oa
Freundlichkeit der Fahrer O O 2 O3 Oa
Erscheinungsbild von Fahrer und Fahrzeug O 02 Os Oa
Vollstandigkeit der Lieferungen O O 2 O3 Oa
Qualitdt der Verpackung O 02 O3 Oa
Bearbeitung von Riickholauftragen O 02 O3 Oa
5. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den folgenden Punkten in den Ausstellungsrdumen der Fa. ....... ?
sehr zufrieden weniger  unzufrieden
zufrieden zufrieden
Offnungszeiten der Ausstellungsréume/des Verkaufs [ 1 02 O3 O 4
Produktangebot in den Ausstellungsréumen Oh 02 O3 Oa
Prasentation der Produkte O O 2 O3 Oa
Produktkenntnisse der Mitarbeiter Oh 02 O3 O 4
Beratung durch die Mitarbeiter Oh 02 O3 04
Freundlichkeit der Mitarbeiter O O 2 O3 Oa







Durchfishrungsbestimmungen

Durchfihrungsbestimmungen fir die Verleihung und Fihrung
des Gitezeichens Holzhandel

1. Gitegrundlage

Die Giitegrundlage fir das Gitezeichen besteht aus den Gite-
und Prijfbestimmungen fir den Holzhandel, d.h. Unternehmen,
deren Hauptgeschéfistatigkeit der Holzhandel darstellt. Sie
wird in Anpassung an den technischen Fortschritt ergénzt und
weiterentwickelt.

2. Verleihung

a) Die Gitegemeinschaft Holzhandel e.V. verleiht an Betriebe,
deren Hauptgeschdfistatigkeit der Holzhandel darstell, auf
Antrag das Recht, das Gitezeichen der Gitegemeinschaft
zu fihren.

b) Der Anfrag ist schriflich an die Geschéftsstelle der Gitege-
meinschaft Holzhandel e.V., Bremen, zu richten. Dem An-
frag ist ein rechtsverbindlich unterzeichneter Verpflichtungs-
schein beizufigen.

c) Der Anfrag wird vom Gijteausschuss gepriift. Der Gijteaus-
schuss prift angemeldet die leistungen des Antragstellers
gemdB der Gite- und Prifbestimmungen. Er kann den
Betrieb des Antragstellers besichtigen, die erbrachten Lei-
stungen des Antragstellers auf Ubereinstimmung mit den
Gitte- und Prijfbestimmungen iberpriifen, sowie die in der
Gitegrundlage erwdhnten Unterlagen anfordern und einse-
hen. Uber das Prifergebnis stellt er ein Zeugnis aus, das er
dem Antragsteller und dem Vorstand der Gitegemeinschaft
zustellt. Der Giteausschuss kann Sachverstdndige oder
einen anerkannten externen Prifer mit diesen Aufgaben be-
traven. Der mit der Prifung Beauftragte hat sich vor Beginn
seiner Priffaufgaben zu legitimieren. Die Priifkosten trégt der
Antragsteller.

d) Fallt die Prifung positiv aus, verleiht der Vorstand der Giite-
gemeinschaft dem Antragsteller das Gijtezeichen. Die Ver-
leihung wird beurkundet.

e] Fallt die Prifung negativ aus, stellt der Gijteausschuss den
Anfrag zurick. Der Anfragsteller erhélt unter Fristsetzung
Gelegenheit zur Nachbesserung. Nach Ablauf der Frist ent-
scheidet der Giteausschuss neu.

f) Bei Nichteinhaltung der Giite- und Prijfbestimmungen emp-
fiehlt der Giteausschuss dem Vorstand der Gitegemeinschaft
die Ablehnung des Anfrags.

3. Benutzung

a) Zeichenbenutzer dirfen das Gitezeichen nur fiir Leistungen
verwenden, die den Giite- und Prijfbestimmungen entspre-
chen.

b) Die Gitegemeinschaft ist allein berechtigt, Kennzeichnungs-
mittel des Gitezeichens [Mefallprégung, Prégestempel,
Druckstoff, Plomben, Siegelmarken, Gummistempel u. &.) her-
stellen zu lassen und an die Zeichenbenutzer auszugeben

oder ausgeben zu lassen und die Verwendungsart néher
festzulegen.

c) Der Vorstand kann fiir den Gebrauch des Giitezeichens in
der Werbung und in der Gemeinschaftswerbung besonde-
re Vorschriften erlassen, um die Lauterkeit des \Wettbewerbs
zu wahren und Zeichenmissbrauch zu verhiiten.

d) Die Einzelwerbung darf dadurch nicht behindert werden.
Fir sie gilt die gleiche Maxime der lauterkeit des VWettbe-
werbs.

el Ist das Gitezeichenbenutzungsrecht rechtswirksam entzogen
worden, sind die Verleihungsurkunde und alle Kennzeich-
nungsmittel des Gitezeichens zuriickzugeben; ein Anspruch
auf Rickerstatiung besteht nicht. Das gleiche gilt, wenn das
Recht, das Gitezeichen zu benutzen, auf andere Weise
erloschen ist.

4. Uberwachung

a) Die Gutegemeinschaft ist berechtigt und verpflichtet, die
Benutzung des Gitezeichens und die Einhaltung der Allge-
meinen und jeweiligen Besonderen Giite- und Prisfbestim-
mungen regelmdBig, grundsétzlich einmal pro Jahr zu tber-
wachen. Die im jeweiligen Kalenderjahr zu prifenden Giite-
zeichennutzer werden unter Aufsicht des externen Auditors
im Rahmen eines Losverfahrens bestimmt. Am Losverfahren
nehmen dlle Gitezeichenbenutzer feil. Wird ein Gitezei-
chenbenutzer iber 2 Jahre in Folge nicht fremdgeprift, fin-
det im dritten Jahr eine Fremdiberwachung sfaft. Der Anteil
der jéhrlich zu prifenden Gitezeichenbenutzer (im Losver-
fahren oder spatestens nach 3 Jahren) betréigt ein Drittel aller
Gitezeichenbenutzer. Die getroffene Auswahl wird nicht ver-
offentlicht. Die Fremdiberwachung dient der Feststellung,
ob die in den Gite- und Prijfbestimmungen sowie die fir die
ordnungsgeméafe Durchfiihrung der Priffungen festgelegten
Anforderungen vom Gitezeichennutzer erfiillt werden. Sie
erfolgt  mit vorheriger Ankindigung durch einen vom
Giteausschuss der Gitegemeinschaft beauftragten Fremd-
prifer an einem oder mehreren Referenzobjekien des Giite-
zeichennuizers. Die Kontinuitdt der Uberwachung ist dem
RAL durch einen Uberwachungsvertrag mit einem neutralen
Prisfinstitut oder Prifbeauftragten nachzuweisen.

b) Jeder Gijtezeichennutzer hat selbst dafir zu sorgen, dass er
die Gite- und Prifbestimmungen einhdlt. hm wird eine lau-
fende, nachvollziehbare Qualitétskontrolle zur Pflicht ge-
macht. Der GUTezeichgnnuTzer unterwirft seine giitegesicher
fen leistungen den Uberwachungspriifungen durch den
Giteausschuss oder dessen Beauftragte. Er tragt die Prif-
kosfen.

c) Prisfer kénnen den Betrieb wdhrend der Betriebsstunden
besichtigen. Féllt eine Prifung negativ aus oder wird eine
leistung beanstandet, lésst der Giteausschuss die Priffung
wiederholen.

d) Uber jedes Priffergebnis ist ein Zeugnis vom beaufiragten
Prifer auszustellen. Die Gitegemeinschaft und der Giitezei-
chennutzer erhalten davon je eine Ausfertigung.



Durchfiihrungsbestimmungen

e) Der Vorstand der Gitegemeinschaft kann im Benehmen mit
dem Gitteausschuss auBerordentliche Uberpriffungen anord-
nen, insbesondere dann, wenn ihm begriindete Hinweise
fir Mangel der Gite- und Prisfoestimmungen beim Giitezei-
chennutzer vorliegen. Werden leistungen unberechtigt
beanstandet, trégt der Beanstandende die Priffungskosten;
werden sie zu Recht beansfandet, tragt sie der betroffene
Gitezeichennutzer. Prifkosten, die aufgrund auBerordentli-
cher Uberpriffungen vorgenommen werden und die zu kei-
nen erkennbaren erheblichen Méangeln fihren, sind von der
Gitegemeinschaft Holzhandel e.V. zu tragen. Im Falle nach-
gewiesener erheblicher Méngel hat der Gistezeichennutzer
die Kosfen zu fragen.

5. Ahndung von VerstoBen

a) Werden vom Gijteausschuss Mangel in der Gitesicherung
festgestellt, schlégt er dem Vorstand der Gitegemeinschaft
Ahndungsmafnahmen vor. Diese sind je nach Schwere des
VerstoBes:

1. zusatzliche Aufgaben im Rahmen der Eigeniberwa-
chung,

2. Vermehrung der Fremdiberwachung,
3. Verwarnung,
4. befristeter oder davernder Zeichenentzug.

b) Zeichenbenutzer, die gegen Abschnitt 3 oder 4 der Durch-
fohrungsbestimmungen verstoBen, kénnen verwarnt werden.
Statt einer Verwamung kann eine Vertragsstrafe bis zu
€ 20.000 fir jeden Einzelfall verhéngt werden.

c) Die unter Abschnitt 5.a) der Durchfihrungsbestimmungen
genannten MaBnahmen kénnen miteinander verbunden wer-

den.

d) Zeichenbenutzer, die wiederholt oder schwerwiegend ge-
gen Abschnitt 3 oder 4 der Durchfihrungsbestimmungen ver-
stofen, wird das Gifezeichen befristet oder davernd ent-
zogen. Das gleiche gilt fir Gitezeichennutzer, die Prifun-
gen verzdgern oder verhindern.

e) Vor allen MaBnahmen ist dem Betroffenen Gelegenheit zur
Stellungnahme innerhalb von 4 Wochen zu geben.

f) Die AhndungsmaBnahmen nach den Abschnitien 5.0) — 5.¢)
der Durchfihrungsbestimmungen werden mit ihrer Rechiskraft
wirksam.

gl In dringenden Féllen kann der Vorsitzende der Giitege-
meinschaft das Gitezeichen mit sofortiger VWirkung vorl&u-
fig entziehen. Dies ist innerhalb von 14 Tagen vom Vorstand
der Gitegemeinschaft zu bestatigen.

6. Beschwerde

a) Gitezeichennutzer kénnen gegen Ahndungsbescheide bin-
nen 4 Wochen nachdem sie zugestellt sind, beim Giteaus-
schuss Beschwerde einlegen.

b) Verwirft der Giteausschuss die Beschwerde, so kann der
Beschwerdefihrer binnen 4 Wochen, nachdem der Be-
scheid zugestellt ist, den Rechtsweg gemdf der Vereins-
Satzung der Gitegemeinschaft Holzhandel e.V. beschreiten.

7. Wiederverleihung

Ist das Gitezeichenbenutzungsrecht entzogen worden, kann
es frihestens nach drei Monaten wieder verliehen werden. Das
Verfahren bestimmt sich nach Abschnitt 2 der Durchfihrungs-
bestimmungen. Der Vorstand der Gitegemeinschaft kann
jedoch zusdtzlich Bedingungen auferlegen.

8. Anderungen

Diese Durchfihrungsbestimmungen nebst Mustern (Verpflich-
tungsschein, Verleihungsurkunde) sind von RAL anerkannt.
Anderungen, auch redaktioneller Art, bedirfen zu ihrer Wirk-
samkeit der vorherigen schrifflichen Zustimmung von RAL. Sie
freten in einer angemessenen Frist, nachdem sie vom Vorstand
der Gitegemeinschaft bekannt gemacht worden sind, in Kraft.



Muster 1 zu den Durchfiihrungsbestimmungen

Verpflichtungsschein

1. Der Unterzeichnende/die unterzeichnende Firma beantragt hiermit
bei der Gitegemeinschaft Holzhandel e.V.

O die Aufnahme als Mitglied*

O die Verleihung des Rechts zur Fihrung* des Gitezeichens ,Holzhandel”
in Verbindung mit der leistungsbezogenen Inschrift gemaf Abschnitt 2
diese Verpflichtungsscheines

2. Der Unterzeichnende/die unterzeichnende Firma bestatigt, dass
— die Gite- und Prisfbestimmungen fir den Holzhandel,
— die Satzung der Gitegemeinschaft Holzhandel e.V.,
— die Gitezeichensatzung,

— die Durchfihrungsbestimmungen mit Mustern 1 und 2

zur Kenntnis genommen und hiermit ohne Vorbehalt als fiir sich verbindlich anerkannt hat.

3. Der Unterzeichner bestatigt an Eides staft, dass keine rechtskraftigen Verurteilungen
oder anhangigen Verfahren wegen wirtschaftlicher Vergehen bis zum Zeitpunkt der
Antragstellung vorliegen.

(Ort und Datum) (Stempel und rechtsverbindliche Unterschrift
des Antragstellers/der Antragstellerin)

* Zutreffendes bitte ankreuzen




Muster 2 zu den Durchfiihrungsbestimmungen

~

Verleihungs-Urkunde

Die Gitegemeinschaft Holzhandel e.V.
verleiht hiermit

aufgrund des ihrem Guteausschuss vorliegenden Prifberichtes

([dem Betrieb)

das von RAL Deutsches Institut fir Giitesicherung und Kennzeichnung e.V., Sankt Augustin,
anerkannte und durch Eintragung beim Deutschen Patent- und Markenamf
als Kollektivmarke geschitzte

,,Gutezeichen Holzhandel”

gemdD nachfolgender Gitezeichenabbildung

[RAL]

GUTEZEICHEN

Holzhandel

Bremen, den

Vorsitzender des Vorstands Geschaftsfihrer




RAL

HISTORIE

Die deutsche Privatwirtschaft und die damalige deutsche Regierung grindefen 1925

als gemeinsame Initiative den Reichs-Ausschud fur Lieferbedingungen (RAL).

Das gemeinsame Ziel lag in der Vereinheitlichung und Prazisierung von technischen
lieferbedingungen. Hierzu brauchte man festgelegte Qualitatsanforderungen und deren
Kontrolle — das System der Gitesicherung entstand. Zu ihrer Durchfihrung war die
Schaffung einer neutralen Institution als Selbstverwaltungsorgan aller im Markt Beteiligten
notwendig. Damit schlug die Geburtsstunde von RAL. Seitdem liegt die Kompetenz

zur Schaffung von Gitezeichen bei RAL.

RAL HEUTE

RAL agiert mit seinen Tatigkeitsbereichen als unabhangiger Dienstleister. RAL ist als
gemeinnitzige Institution anerkannt und fihrt die Rechtsform des eingetragenen Vereins.
Seine Organe sind das Prasidium, das Kuratorium, die Mitgliederversammlung sowie
die Geschdftsfihrung.

Als Ausdruck seiner Unabhangigkeit und Interessenneutralitat werden die Richtlinien

der RAL-Akfivitaten durch das Kuratorium bestimmt, das von Vertretern der Spitzenorgani-
sationen der Wirtschaft, der Verbraucher, der Landwirtschaft, von Bundesministerien

und weiteren Bundesorganisationen gebildet wird. Sie haben dauerhaft Sitz und
Stimme in diesem Gremium, dem weiterhin vier Gitegemeinschaften als Vertreter der
RAL-Mitglieder von der Mitgliederversammlung hinzugewdahlt werden.

RAL KOMPETENZFELDER

e RAL schafft Gitezeichen
e RAL schafft Registrierungen, Vereinbarungen und RALTestate

RAL DEUTSCHES INSTITUT FUR GUTESICHERUNG UND KENNZEICHNUNG E.V.

Siegburger Strafse 39, 53757 Sankt Augustin, Tel.: +49 (0) 22 41-16 05-0, Fax: +49 (0) 22 41-16 05-11
E-Mail: RAL-Institut @ RAL.de - Internet: www.RAL.de
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