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Qualitat und Service mit Brief und (RAL-)Siegel im Holzhandel

Holz-Scherf in Simmerath setzt auf ausgefeilte zertifizierte Logistik als Instrument zur Kundenbindung

,,Wir haben in den letzten beiden Jah-
ren sehr viel Geld in die Zukunft des
Unternehmens Holz-Scherf investiert,
wobei Leistungsfiahigkeit und Service
fiir unsere Kunden im Fokus unserer
Bemiihungen standen®, berichtet Jo-
chen Scherf, Geschiftsfithrer des Un-
ternehmens Holz-Scherf in Simme-
rath. ,,Da bot es sich fiir uns geradezu
an, die Ergebnisse unserer Anstren-
gungen auch von auflen begutachten
zu lassen — nach den Regeln und Krite-
rien der RAL-Giitegemeinschaft Holz-
handel, die es ja als etablierte Instituti-
on gibt.*

,,Wir arbeiten seit Jahren kontinuierlich
an der Verbesserung unserer Qualitéts-
standards. Die Erfolge wurden uns jetzt
auch offiziell bestétigt”, freut sich Ge-
schéftsfiihrer Jiirgen Scherf. ,,Wihrend
der Uberpriifung durch externe Fach-
leute gab es auch immer wieder wertvol-
le Tipps, wo wir uns noch weiter verbes-
sern konnen.“

Beurteilt wurden unter anderem die
Bereiche interne Abldufe, duleres Er-
scheinungsbild, Telefonverhalten und
Mitarbeiterschulung und -entwicklung.

,Gerade die Aus- und Weiterbildung
unserer Auszubildenden und Mitarbei-
ter ist fiir unser Unternehmen eine Her-
zensangelegenheit”, so Vertriebsleiter
Ulrich Deuster. ,Die wichtigsten Vo-
raussetzungen fiir unseren Erfolg sind
motivierte und qualitdtsorientierte Mit-

arbeit. Daran werden wir konsequent
arbeiten.“

Das Unternehmen wurde vor 35 Jah-
ren von Manfred Scherf gegriindet, der
zuvor als gelernter Holzkaufmann diese
Region fiir einen groRen Holzhdndler
betreut hatte. Seit 1999 liegt die Ge-
schéftsfiihrung in den Hénden seiner
So6hne Jochen und Jiirgen Scherf.

Viele Verdnderungen und Verbesse-
rungen brachte das vergangene Jahr-
zehnt. Zum Beispiel ein neues Verwal-
tungs- und Ausstellungsgebdude — mit
dem Innovationspreis des GD Holz,
dem ,,Holz-Oskar, ausgezeichnet.

Seit rund einem Jahr kann Scherf mit
noch mehr Service punkten. Durch die
Fertigstellung des neuen Logistikzent-
rums wurde nicht nur das Lagervolu-
men deutlich erweitert. Auch der Fuhr-
park wurde weiter ausgebaut, sodass
die meisten Bereiche im Einzugsgebiet
nun im 24-Stunden-Zyklus erreichbar
sind.

,,Als starker Partner fiir unsere zahl-
reichen GroRhandelsabnehmer sahen
wir uns gefordert, den Anspriichen un-
serer Kundschaft nach immer kiirzeren
Lieferzeiten gerecht zu werden®, erldu-
tert Geschéftsfiihrer Jochen Scherf die
bisher grof3te Investition der Firmenge-
schichte. Der Spatenstich fiir den neuen
Hallenkomplex mit einer Gesamtfldche
von 4500 m2 erfolgte Ende Mai 2008.

,Wichtig war es uns, dass die neue
Halle auch in 6kologischer und 6kono-

mischer Hinsicht ein Beispiel fiir mo-
dernen Holzbau ist“, erkldrt Jochen
Scherf. Die Halle wurde so konzipiert,
dass sie beispielsweise tagsiiber ohne
kiinstliches Licht auskommt.

,Insgesamt war der Neubau, den wir
im laufenden Betrieb realisierten, auch
eine logistische Herausforderung, da
die gesamte Malnahme komplett bei
laufendem Geschéftsbetrieb vollzogen
wurde. Insgesamt musste das komplette
Lager dreimal umgerdumt werden. Hier
gilt ein grofles Lob allen unseren Mitar-
beitern®, schildert Jochen Scholz, Assis-
tent der Geschéftsfiihrung, die Bauar-
beiten und fiigt hinzu: ,,Kundenzufrie-
denheit steht bei uns an erster Stelle.
Mit der neuen Logistikhalle konnen wir
unsere Kunden noch schneller und ef-
fektiver beliefern. Die Kundschaft weil3
das zu schitzen.“

Uber 60 qualifizierte Mitarbeiter sor-
gen heute fiir einen zuverldssigen Rund-
um-Service, eine schnelle Bearbeitung
aller Auftrdge, kompetente Beratung
und hohe Termintreue bei der Liefe-
rung. , Dabei hilft uns unsere moderne
LKW-Flotte, mit der wir problemlos bis
zu 13 m lange Giiter transportieren und
bei Bedarf per Kran beim Kunden vor
Ort entladen konnen. Wir haben in die
Logistik investiert, in den Fuhrpark und
in die Logistik-Software. Das versetzt
uns in die Lage, tdglich im Schnitt
150 Lieferungen so abzuwickeln, dass
unsere Kunden moglichst immer zufrie-

den sind“, erklédrt Jochen Scholz. ,Im
Zentrum unserer Firmenphilosophie
steht der Kunde: Seine Zufriedenheit ist
der MaRstab fiir unseren Erfolg.

Deswegen bieten wir neben hochwer-
tigen Produkten auch eine grof3e Palette
von Service-Leistungen: Gerne vermit-
teln wir unseren Kunden qualifizierte
Handwerker oder beraten noch auf der
Baustelle.“

Holz-Scherf sieht sich als Héndler
auch den Lieferanten verpflichtet. Ge-

schiftsfiihrer Jiirgen Scherf: ,Bei unse-
ren Lieferanten setzen wir auf Treue:
Durch langjéhrige Zusammenarbeit mit
den Branchenfiihrern garantieren wir
hervorragende Qualitdt und lange Ver-
fiigbarkeit.“

Der Familienbetrieb Scherf Holzfach-
handel aus Simmerath ist seit Ende letz-
ten Jahres Umwelt-zertifiziert (FSC und
PEFC). Jetzt darf der Fachmarkt fiir mo-
dernes Bauen mit Holz auch das RAL-
Giitezeichen fiihren.



