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Alte Tugenden sind auch heute sehr gefragt

Sperrholz Wolbert in Dortmund tragt das RAL-Giitesiegel — Hohe Investitionen im Logistikbereich

,,Fiir unsere Kunden tun wir alles, be-
miihen uns um maximale Zufrieden-
heit! Diese Aussage kennzeichnet
wohl am Besten das Profil des altein-
gesessenen Dortmunder HolzgroR3-
handels ,,Sperrholz Wélbert, der sich
auf dem grofRen Markt im Ruhrgebiet
eine ganz eigene Position geschaffen
und bewahrt hat.

Sperrholz Wolbert realisiert einen sehr
groRen Teil des Umsatzes mit einem so-
liden Stamm , verlédsslicher fester Freun-
de“, die das ganz spezielle Leistungs-
profil dieses Unternehmens besonders
schitzen. In Leistungsfahigkeit und
Service wurde in den letzten Jahren er-
heblich investiert. Das gilt fiir die Bau-
ten auf dem Betriebsgeldnde (Holzbau
mit erheblichen 6kologischen und 6ko-
nomischen Vorteilen) ebenso wie fiir
die Logistik.

Fiir die schnelle und individuelle Be-
treuung der Kunden im Handwerk steht
ein groRer, leistungsfiahiger Fuhrpark
zur Verfiigung, mit dem fast alle Wiin-
sche und Auftrége schnell abgearbeitet
werden. Diese hochgradige Verlésslich-
keit wird von den Stammkunden aus
dem Handwerk fest eingeplant und
meist zur Verbesserung der eigenen
Leistungsfahigkeit eingesetzt. ,Mit un-
seren neuen Winglinern sind wir noch
schneller, konnen die Standzeiten gene-
rell noch spiirbar verkiirzen“, so Mar-
kus Wolbert. Verldsslichkeit erfordert
zuverldssige Abldufe und Prozeduren.
Deshalb war es fiir die Geschéftsfiih-
rung des Unternehmens klar, dass man
sich der externen Uberpriifung nach
den Regeln der RAL-Giitegemeinschaft
Holzhandel stellen sollte.

,Wir haben nach der Moglichkeit ge-
sucht, unsere guten Leistungen zu kom-
munizieren, nach aullen zu tragen. Als
GroRhandel gibt es bei uns nur geringe
Marketing-Aktivitdten. Deshalb hatten
wir den Wunsch, mit der Bekanntheit
und mit der Verldsslichkeit des RAL-
Giitesiegels unsere Leistungen zu doku-
mentieren”, erkldart Markus Wolbert die
Entscheidung fiir die RAL-Giitezertifi-
zierung. ,Nachhaltige Giitesicherung
ist aus unserer Sicht sehr viel besser als
jeder kurzfristige Marketing-Effekt”.

,Entscheidend fiir uns war auch der
Vorteil, dass bei der RAL-Zertifizierung

die notwendigen firmenspezifischen
Freirdume erhalten bleiben, dass wir
weiterhin Vorginge individuell und fle-
xibel handhaben konnen und keinen
starren Vorschriften folgen miissen®.
Markus Wolbert erklart dazu: ,,Wir ha-
ben die Zertifizierungsprozeduren zur
RAL-Zertifizierung und die daraus re-
sultierenden Hinweise genutzt, um un-
sere Strukturen griindlich zu iiberprii-
fen. Eines der Ergebnisse ist die Ein-
richtung eines groRen Schulungs- und
Kommunikationszentrums an unserer
Verwaltung, das wir hauptsidchlich zur
Schulung von Kunden nutzen“.

Markus Wolbert: , Unser Bemiihen
gilt aber nicht allein der Pflege unserer
Kunden. Genau so wichtig ist fiir uns
die Beziehung zu unseren Lieferanten.
Wir setzen auch hier auf Treue und
Dauerhaftigkeit und auf das Prinzip,
dass der Erfolg des Einen genau so zum
Erfolg des Anderen wird!“

Ursprung des traditionsreichen Un-
ternehmens Sperrholz Wolbert ist ein
kleines Ladengeschift, das der Tischler
Wilhelm Wolbert Anfang der vierziger
Jahre des letzten Jahrhunderts in Dort-
mund griindete. Diese Tischlerei entwi-
ckelte sich schon bald zu einem Han-
delsbetrieb mit immer umfangreicherem
Sortiment, das noch mit Handwagen
oder per Fahrrad ausgeliefert wurde.

Markus Wolbert: ,,Die Dynamik der

Geschiftsentwicklung in diesen Jahren
wird mafgeblich durch den Produktbe-
reich Sperrholz bestimmt. Als sich ent-
wickelnder Werkstoff mit wachsender
Zahl an Ausfiihrungen und Einsatz-
moglichkeiten bringt dieser dem Verar-
beiter viele Vorteile. Ende der 40er Jah-
re wurde das Sortiment fortlaufend er-
weitert und umfasst inzwischen Sperr-
holztiiren, Furniere, Beschldge/Verbin-
dungstechnik, Oberflichenmittel und
sonstigen Schreinerbedart”.

Mit groBer Umsicht durch die Wirren
der Kriegsjahre gefiihrt und nach mehr-
maligem Wiederaufbau der durch Bom-
ben zerstorten Gebdude nahm das Un-
ternehmen in den Nachkriegsjahren ei-
nen groflen Aufschwung. Mit dem Ge-
schift am Schwanenwall und dem La-
ger am Ostbahnhof wurde die Firma zu
einem fiihrenden Unternehmen der Re-
gion.

Die giinstige Entwicklung setzte sich
fort und schon bald wurden gréRere La-
gerflichen erforderlich. Im Jahre 1952
folgte der Kauf des Geldndes Klonne-
strale. Die vorhandenen Hallen wur-
den fiir die Zwecke der Firma umgebaut
und neue Gebdude errichtet, womit
auch die Zahl der Mitarbeiter weiter an-
stieg. Durch den Kauf und Wiederauf-
bau eines durch Blitzschlag zerstorten
Bauernhofes in Beltheim-Sevenich ent-
stand im Jahre 1956 eine Niederlassung.

Der neue Wingliner des Unternehmens verkirzt das Be- und Entladen

Ubergabe der RAL-Urkunde (v.li.): Herbert Wélbert, Olaf Riitzel, Markus Wélbert

Der Standort wuchs und entwickelte
sich gut, neue Arbeitspldtze in der von
Landwirtschaft geprédgten Region ent-
standen.

Im Jahr 1967 folgte der Bau eines
neuen Verwaltungsgebdudes an der
Einfahrt Inselstrale in Dortmund. Der
Bau einer neuen Halle zur Aufnahme
von Massivhoélzern folgte 1972. Die Ge-
samtmitarbeiterzahl der beiden Stand-
orte stieg auf 34. ,Nach wie vor wird der
Handel mit Schnitth6lzern sowie Ho-
belware in- und ausldndischer Herkunft
betrieben. Mehr und mehr Fertig- und
Halbfertigprodukte finden sich nun im
Sortiment. Noch immer haben Sperr-
holzer und andere Holzwerkstoffe ne-
ben den Tiiren einen besonders hohen
Stellenwert*.

Mit dem Tod des Firmengriinders im
Jahre 1992 ging das Unternehmen auf
seinen Neffen Herbert Wolbert {iber,
der die Geschéfte damals schon seit vie-
len Jahren flihrte. Weitere Investitionen
an beiden Standorten schufen in den
Jahren bis heute eine moderne und leis-
tungsfdhige HolzgroRhandlung. Zur
Zeit sind es 40 Mitarbeiter, die sich um
den zuverldssigen Rundum-Service fiir
die Kunden bemiihen, dessen Qualitét
durch Nachpriifungen immer wieder
testiert wird.

Seit 2010 ist das Unternehmen Sperr-

holz-Wolbert Triager des RAL-Giitezei-
chens als Nachweis von Leistungsfahig-
keit und Bemiihungen fiir die Kunden.
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