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»Resonanz speziell aus der Industrie ist sehr groB«

Interview mit Olaf Riitzel, Geschiftsfiihrer der Giitegemeinschaft Holzhandel, zum RAL-Gditezeichen Holzhandel

Die erste Meldung zum damals noch in Vorbereitung befind-
lichen RAL-Giitezeichen Holzhandel (vgl. Holz-Zentralblatt
Nr. 42 vom 19. Oktober 2007, S. 1166) hatte noch wenig Reso-
nanz ausgelost. Das gilt auch fiir die Meldung iiber die Aner-
kennung der Giitegemeinschaft (Holz-Zentralblatt Nr. 4 vom
25. Januar, S. 86). Erst bei der Feier des Gesamtverbandes
Deutscher Holzhandel am 8. Februar in Berlin wurde laut
Unmut geduBert (vgl. B+H vom 15. Februar, 8. 2). Das Holz-
Zentralblatt bat Olaf Riitzel, den Geschéftsfiihrer der neuen
Giitegemeinschaft, die Zertifizierung zu erkldren und zur
aktuellen Situation Stellung zu beziehen.

Holz-Zentralblatt: Herr Riitzel, wie ist
der aktuelle Stand beim RAL-Gitezei-
chen Holzhandel?

Olaf Riitzel: Zundchst einmal vielen
Dank, dass Sie mir die Gelegenheit ge-
ben, detailliert zu unserer Initiative
,RAL-Giitezeichen Holzhandel* Stel-
lung zu nehmen. Der aktuelle Stand ist
folgender:

Seit Anerkennung der Giitegemein-
schaft durch RAL im Januar 2008 ha-
ben wir an dem Priifungsverfahren ge-
arbeitet. Ende Mérz ist die erste Zertifi-
zierung fiir das RAL-Giitezeichen
Holzhandel bei der Firma Kall in Aa-
chen durchgefiihrt worden. Das Unter-
nehmen von Herrn Kall, der meines
Wissens auch der designierte Préisident

des Europ#ischen Holzhandelsverban-
des (Febo) ist, war gut vorbereitet und
hat die Priifung bestanden. Die Verlei-
hung des Giitesiegels wird kurzfristig
erfolgen.

Der von der Gilitegemeinschaft als
Priifer beaufiragte Dr. Gerald Graub-
ner wird jetzt bis Anfang Mai weitere
Unternehmen priifen, dabei das Prii-
fungsprozedere verfeinern und an
eventuellen Anderungsbedarf anpas-
sen. Danach wird es ein standardisier-
tes Verfahren geben.

Auf unser erstes Informationsschrei-
ben haben sich diverse Holzhéndler
gemeldet und ihr Interesse an einer
Mitgliedschaft bekundet. Hier werden
wir kurzfristig die Gespriche aufneh-
mern.

Weiterhin haben wir mit RAL jene
Anregungen besprochen, die uns in
den letzten Wochen von Industrie,
Handel und Verbénden erreicht haben.
Ein Punkt dabei ist z. B. eine noch
stirkere Ausrichtung auf den Holzfach-
handel als Zielgruppe. Hier haben wir
bereits reagiert und in die Richtlinien
aufgenommen, dass das Giitezeichen
an Betriebe verlichen wird, ,deren
Hauptgeschiftstdtigkeit der Holzhan-
del ist“. Diese Formulierung deckt sich
mit der Beschreibung fiir Mitgliedsbe-
triebe in der Satzung des GD Holz.

Diese Anderung war wohl nétig, um
das RAL-Giitezeichen Holzhandel
schon vom Ansatz her deutlich von an-
deren Vertriebsformen fiir Holz zu un-
terscheiden.

HZ: In der Holzwirtschaft sind RAL-
Gitegemeinschaften zwar nicht unbe-

kannt, dennoch kennen sich nur weni-
ge mit den Hintergrinden und Ablau-
fen aus. Welche Schritte waren erfor-
derlich, um das RAL-Gitezeichen
Holzhandel zu installieren?

Riitzel: Zuerst einmal miissen Sie na-
tiirlich die Idee fiir das RAL-Giitezei-
chen Holzhandel haben. Diese haben
wir im Holzring geboren, sind damit
auf RAL in St. Augustin zugegangen
und haben denen das Projekt vorge-
stellt. Nachdem uns dann von RAL die
Befdhigung zur Realisierung eines sol-
chen Giitezeichens attestiert wurde,
konnten wir mit dem eigentlichen Pro-
zess beginnen. Dieser Prozess ist sehr
formal und natiirlich an die Vorgaben
von RAL angelehnt.

Wir mussten die Satzung, die Durch-
fithrungsbestimmungen und natiirlich
die Giite- und Priifbestimmungen fiir
das neue Zeichen erarbeiten und dann
in einem sehr aufwindigen Verfahren
mit RAL und den so genannten ,Inte-
ressierten Fachkreisen® im Rahmen ei-
nes festgelegten Verfahrens abstimmen.

Die Erarbeitung und vor allen Din-
oepn das Anerkennunosverfahren hat
mehrere Monte gedauert. So wurden
z. B. das Kartellamt, das Bundesum-
weltamt, Verbraucherschutzverbédnde,
Branchenverbinde (u.a. der Gesamt-
verband Deutscher Holzhandel und
der Bundesverband Deutscher Bau-
stoffhéindler) von RAL um eine Stel-
lungnahme gebeten. Die dort geduBer-
ten Anderungswiinsche in Bezug auf
die Giite- und Priifbestimmungen wur-
den dann eingearbeitet, nochmals den
interessierten Kreisen vorgestellt und
dann schlussendlich von RAL aner-
kannt. Nach der Griindung des Ver-
eins, dem Eintrag in das Vereinsregister
ist dann die Anerkennung der Giitege-
meinschaft durch RAL im Januar 2008
erfolgt.

HZ: In welchem Zusammenhang steht
die Giitegemeinschaft mit der Zertifi-
zierung?

Riitzel: Es konnen nur Mitglieder der
Giitegemeinschaft Holzhandel das
RAL-Giitezeichen Holzhandel erwer-
ben. Das bedeutet, dass ein Unterneh-
men, das sich fiir dieses Zeichen inte-
ressiert, vorher die Mitgliedschaft im
Verein beantragen muss.

Innerhalb von sechs Monaten nach
der Aufnahme in den Verein muss das
Unternehmen dann das RAL-Giitezei-
chen beantragen. Dann erfolgt die Prii-
fung und bei Erfiillung der Kriterien
schlussendlich die Zertifizierung.

Das RAL-Giitezeichen Holzhandel
ist als Kollektivmarke beim Deutschen
Patent- und Markenamt eingetragen.
Die Giitegemeinschaft allein ist berech-
tigt, das Giitezeichen herstellen zu las-
sen, an Zeichenbenutzer auszugeben
oder ausgeben zu lassen und die Ver-
wendungsarten ndher festzulegen.

HZ: Gitezeichen gibt es viele. Welche
Griinde sprechen fiir ein RAL-Giltezei-
chen?

Riitzel: RAL ist die kompetente Insti-
tution zur Schaffung von Giitezeichen.
RAL-Giitezeichen geniefen marken-
und wetthewerbsrechtlichen Schutz
und unterliegen dem Gesetz gegen un-
lauteren Wettbewerb. Der Begriff ,Gii-
tezeichen® wird von RAL vor rechts-
widrigem Gebrauch zur Wahrung des
Giitezeichensystems verteidigt.

Uber diese rein formalen Aspekte hi-

naus steht RAL seit {iber 80 Jahren fiir
Giite und hat seinen Platz in der of-
fentlichen Wahrnehmung. RAL-Giite-
zeichen geben verldssliche Orientie-
rung, schaffen Vertrauen und bieten Si-
cherheit.

HZ: Wo sehen Sie den Nutzen der
neuen Zertifizierung fiir die Holzhand-
lungen selber, fir die Industrie und fir
den gewerblichen bzw. den privaten
Kunden der Holzhandlungen?

Riitzel: Der Reihe nach: Holzhand-
lungen konnen das Giitezeichen als
wertvolles Marketinginstrument einset-
zen und durch die regelméfigen Vor-
bereitungen und Durchfithrungen der
Zertifizierung die Leistungsfahigkeit
des Unternehmens kontinuierlich ver-
bessern. Jede Priiffung ist ja wie eine
kleine Unternehmensberatung.

Die Industrie kann sicher sein, dass
ihre Produkte iiber einen giite- und
qualitdtsgesicherten Vertriebsweg abge-
setzt werden und dadurch die Voraus-
setzungen fiir eine optimale Vermark-
tung gegeben sind. Der gewerbliche
bzw. der private Kunde hat die Sicher-
heit, dass die Produkte und Dienstleis-
tungen unter dem RAL-Giitezeichen
auf Basis neutral {iberwachter, hoher
Qualitdtsrichtlinien angeboten werden.
Das ist gerade vor dem Hintergrund
des stetig wachsenden Qualitéitshe-
wusstseins der Endverbraucher ein
enorm wichtiger Aspekt.

HZ: Mit der Zertifizierung kénnen sich
Unternehmen von anderen Unterneh-
men abheben, die nicht zertifiziert
sind. Ist dieser Effekt beabsichtigt?

Riitzel: Dieser Effekt ist sehr waohl
beabsichtigt. Selbstverstdndlich soll der

Nutzer des RAL-Giitezeichens Holz--

handel sich positiv vom Wetthewerb
abheben. Sie kennen ja sicherlich die
These, dass vergleichbare Produkte
oder Dienstleistungen gegen eine Um-
satzrendite Null tendieren. Mehr ist da-
zu eigentlich nicht zu sagen.

HZ: Die Erfahrungen mit Qualitétssi-
cherungs- bzw. QS-Systemen in der
Holzwirtschaft sind zwiespdltig. Wie
unterscheidet sich das neue RAL-G-
tezeichen von anderen QS-Systemen,

Die Schwerpunkte der Prafungen finden in den Bereichen Kundenorientierung,
Mitarbeiterqualifikation und Lager- und Fuhrpark-Management statt.

mehr als 80 Jahren erarbeitet hat. Mit
allem Respekt, aber das schafft in unse-
rer Branche weder ein Hersteller noch
eine Handelsmarke.

ISO 9000 hat heute im Marketing so
gut wie keine Bedeutung mehr, ist aber
in vielen Unternehmen ein wichtiges
Instrument um die internen Prozesse
zu verbessern. Hier gibt es Parallelen
zum RAL-Giitezeichen.

HZ: Die Idee fiir das neue Gitezeichen
kommt aus der Holzring-Kooperation.
Und jetzt ist die Geschaftsfithrung der
Giitecemeinschaft bei lhnen in der
Bremer Holzring-Zentrale angesiedelt.

Wie ist die Verbindung zwischen Holz-
ring und der Giitegemeinschaft gestal-
tet?

Riitzel: Sowohl rechtlich als auch
formal und administrativ gibt es eine
klare Trennung zwischen der Holzring-
Kooperation und der Giitegemein-
schaft Holzhandel. Die Giitegemein-
schaft kauft die Leistungen der Ge-
schiftsfilhrung und das ,Backoffice”
bei der Holzring-Kooperation ein. Ich
kann Thnen versichern, dass ich mir

Die Grundlagen der Betriebspriifungen sind in den Giite- und Priifbestimmungen
und in den Durchfithrungsbestimmungen festgelegt. Diese Bedingungen sind auf
der Homepage der Gltegemeinschaft (www.guetegemeinschaft-holzhandel.de)
fir jeden einzusehen.

wie der 1SO-9000er-Reihe, die in der
Vergangenheit groB in Mode waren,
heute aber an Bedeutung verloren ha-
ben?

Riitzel: Der Unterschied macht sich
vor allen Dingen im Marketing be-
merkbar. Das RAL-Giitezeichen als
Marke hat einen solchen Bekanntheits-
grad, den konnen Sie mit in unserer
Branche verfiigharen Werbe-Etats nie-
mals realisieren. Genau das ist ja der
grofle Vorteil von RAL.

Als Trager dieses Zeichens profitie-
ren Sie ja unmittelbar von der immen-
sen Werbewirksamkeit, die RAL sich in

der Sensibilitdt dieser Doppelfunktion
sehr wohl bewusst bin und hier sehr
genau trenne. -

Im iibrigen habe ich hier auch ein-
schldgige Erfahrung, denn eine der
Holzring-Dienstleistungen ist u.a. ja
die Personalberatung. Die haben wir ja
auch schon fiir Unternehmen durchge-
fiihrt, die nicht Holzring-Mitglied sind.
Auch hier muss ich sehr klar zwischen
der Funktion des Kooperationsge-
schéftsfithrers und des Personalbera-
ters trennen. Sonst kann man diese
Funktion nicht ausfiillen.

HZ: Wie sind die Betriebspriifungen

organisiert? Wer fithrt diese durch und
was wird in den Betrieben begutachtet
bzw. was missen die Betriebe dem
Priifer offen legen?

Riitzel: Die Grundlagen der Betriebs-
priifungen sind in den Giite- und Priif-
bestimmungen und in den Durchfiih-
rungsbestimmungen festgelegt. Diese
Bedingungen sind auf der Homepage
der Giitegemeinschaft (www.guetege-
meinschaft-holzhandel.de) fiir jeden
einzusehen. In der Praxis erhilt das zu
priifende Unternehmen eine Doku-
mentation zur Vorbereituno. die u.a.
auch eine Frageliste beinhaltet, auf die
sich das Unternehmen vorbereiten
kann,

Die Priifungsdurchfiihrung obliegt
Dr. Gerald Graubner, das ist der von
der Giitegemeinschaft Holzhandel be-
auftragte Priifer. Herr Dr. Graubner ist
selbststdndiger Unternehmensberater
mit den Schwerpunkten Organisations-
entwicklung, Qualitdtsentwicklung und
Total-Quality-Management. Er st
Fachreferent der TUV-Nord-Akademie
und war bis 2006 Lehrbeauftragter der
Hochschule Bremen.

Die Schwerpunkte der Priifungen
finden in den Bereichen Kundenorien-
tierung, Mitarbeiterqualifikation und
Lager- und Fuhrparkmanagement statt.

Als Dokumente miissen z. B. Durch-
filhrung-, Ergebnisauswertung und
Umsetzungsnachweise aus Kundenbe-
fragungen, Schulungspline und Schu-
lungsnachweise, Liefer- und Priifzertifi-
kate, Auftragspapiere usw. offen gelegt
werden.

HZ: Aus Holzindustrie und aus dem
Holzhandel waren und sind einige
Stimmen zu horen, die das neue Giite-
zeichen flr Gberflissig halten und die
Giitegemeinschaft deshalb nicht un-
terstitzen wollen. Wie gehen Sie da-
mit um?

Ritzel: Also erst einmal: Die positive
Resonanz speziell aus der Industrie ist
sehr groR. Schauen Sie sich auf unserer
Homepage nur die Liste der Lieferan-
ten an, welche die Giitegemeinschaft
unterstiitzen. Wir gehen aber auch mit
Kritik konstruktiv um. Es wire doch
vermessen, davon auszugehen, dass je-
de neue Idee, jede neue Dienstleistung
oder jedes neue Produkt iiberall nur
Zustimmung findet.

Wir laden Befiirworter und natiirlich
auch Kritiker zur offenen Diskussion
ein. Die Giitegemeinschaft Holzhandel
will einen Beitrag zur Zukunftssiche-
rung ihrer Mitgliedsbetriebe leisten.
Wir wollen den qualifizierten Holz-
fachhandel als den besten Weg fiir die
Vermarktung von Holzprodukien he-
rausstellen und sind deshalb auf die
Idee des RAL-Giitezeichens Holzhan-
del gekommen.

Der Markt wird entscheiden, ob die-
ses Angebot angenommen wird. Ich
bin sehr optimistisch.




