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RAL-Giitegemeinschaft: 33 Mitglieder mit 1 Mrd. Euro AuBenumsatz

Giitegemeinschaft Holzhandel hat sich in nur zwei Jahren fest etabliert — gute AuBenwirkung in der Kommunikation

Die Vorteile haben offenbar sofort
iiberzeugt. Viele ,,Erste Adressen* aus
Deutschland und aus dem angrenzen-
den Ausland gehoren zu den 33 Ein-
tragungen im Mitgliederverzeichnis
dieser RAL-Giitegemeinschaft, die fiir
einen Auflenumsatz von rund 1 Mrd.
Euro stehen. 19 haben die anspruchs-
volle Uberpriifung durch einen unab-
héangigen Auditor erfolgreich absol-
viert.

,Flir Kunden im deutschsprachigen
Markt ist das RAL-Giitezeichen ein
Grund fiir Vertrauen in das jeweilige
Produkt oder das jeweilige Unterneh-
men“, so Olaf Riitzel, Geschéftsfiihrer
der Giitegemeinschaft, die ihren Sitz in
Bremen hat. ,,Und dabei ist der Marke-
ting-Aufwand fiir das einzelne Unter-
nehmen sehr liberschaubar. Die Offent-
lichkeitsarbeit fiir die iiber 160 Giitezei-
chen wird zentral vom RAL-Institut in
St. Augustin gesteuert. Die Fldchenwir-
kung und die Durchdringung beim Ver-
braucher ist dadurch deutlich hoher als
von jedem anderen Label in unserer
Branche.“

Neutralitdt und Unabhéngigkeit sind
die Grundregeln, fiir deren Einhaltung
die drei Buchstaben RAL seit Jahrzehn-
ten stehen. Riitzel: ,Das RAL-Giitezei-
chen Holzhandel ist ein Versprechen an
die Kunden, die Zusicherung von stetig
neutral iiberwachter hohe Qualitdt von
Produkten und Dienstleistungen“. Die-
se Regeln gelten fiir alle, unabhéngig
von der Zugehorigkeit zu Gruppen,
Verbdnden oder Verbiinden.

Die Mitgliedschaft in der RAL-Gdite-
gemeinschaft hat eine deutliche Auf3en-
wirkung. ,Die Nutzer des RAL-Giite-
zeichens haben den Ehrgeiz, besser zu
sein als der Wettbewerb. Sie beweisen
mit dem Siegel, dass ihnen gesetzliche
Vorgaben, Normen und Mindeststan-
dards nicht ausreichen. Als Mitglied ei-
ner Giitegemeinschaft unter dem Dach
von RAL profitieren sie vom hohen Be-
kanntheitsgrad und dem positiven

Image der RAL-Giitezeichen, erkldrt
Albert Gebhardt, geschéftsfiihrender
Gesellschafter der Holzwarth GmbH in
Waldshut-Tiengen und Vorsitzender
des Vorstandes dieser Giitegemein-
schatft.

Auch fiir die Kommunikation mit 6f-
fentlichen Auftraggebern, Banken oder
Versicherungen habe sich der Wert ei-
ner RAL-Zertifizierung als sehr niitzlich
erwiesen, unterstreicht Riitzel einen
wichtigen Faktor der Aullenwirkung.

Edwin Steffen, geschiftsfiihrender
Gesellschafter von Holzland Leyende-

» In einer Zeit, in der
saubere interne Prozesse
immer wichtiger fiir

den Erfolg im Markt
werden, sind die Fremd-
und Eigenpriifungen im
Rahmen der RAL-Gdite-
sicherung ein wichtiges
und willkommenes
Instrument zur Selbst-
kontrolle. «

Dr. Ulrich Fries

cker: ,Wer erfolgreich arbeiten will,
muss nicht nur seine Kunden, Mitarbei-
ter/innen, sondern auch seine Lieferan-
ten vom ganz besonderen Bemiihen um
Qualitdt und Service iiberzeugen. Des-
halb hat sich Holzland Leyendecker so-

» Wer auf dem Markt
eine herausragende
Rolle spielen will,

sollte sein Unternehmen
auf diesen Priifstand
schicken. «

Edwin Steffen

fort nach der Griindung fiir diese neut-
rale Institution ,RAL-Giitegemein-
schaft interessiert — und inzwischen al-
le Zertifizierungsprozeduren des unab-
héngigen Priifers mit Bravour und ohne
jede Anmerkung bestanden. Wer auf
dem Markt eine herausragende Rolle
spielen will, sollte sein Unternehmen
auf diesen Priifstand schicken - auch
um seine eigenen Aktionen und die
selbst angestrebte Positionierung im
Markt immer wieder zu iiberpriifen.«
Giitegemeinschafts-Geschéftsfiihrer
Olaf Riitzel: ,Das RAL-Giitezeichen

Holzhandel ist Ausdruck der konse-
quenten Kundenorientierung eines Un-
ternehmens. Es vermittelt auf den ersten
Blick Sicherheit und Vertrauen in ein
hochwertiges Dienstleistungsangebot,
eine hohe Fach- und Beratungskompe-
tenz der Mitarbeiter und nachhaltigen
und sorgféiltigen Umgang mit dem wert-
vollen Rohstoff Holz.“

Die Einhaltung der Giite- und Priifbe-
stimmungen wird durch eine Erstiiber-
wachung festgestellt und danach durch
eine regelmédfige Eigen- und Fremd-
iiberwachung gewéhrleistet. Die Fremd-
iiberwachung erfolgt durch einen unab-
héngigen Priifer. Damit gewdhrleistet
die Giitegemeinschaft Holzhandel, dass
die hohen Anspriiche und Kriterien im
Hinblick auf die Giite und Qualitét der
Holzhéndler, die das RAL-Giitezeichen
Holzhandel tragen, auch tatséchlich ge-
lebt werden. Werden die Kriterien nicht
eingehalten, kann die Giitegemein-
schaft dem Mitglied das Giitezeichen
entziehen.

Die Wirkung der Giiteliberpriifung
auf das eigene Unternehmen ist Dr.
Ulrich Fries, dem geschéftsfiihrenden
Gesellschafter der Fries-Gruppe, sehr
wichtig: ,In einer Zeit, in der saubere
interne Prozesse immer wichtiger fiir
den Erfolg im Markt werden, sind die
Fremd- und Eigenpriifungen im Rah-
men der RAL-Glitesicherung ein wich-
tiges und willkommenes Instrument zur
Selbstkontrolle.“

,,Wir haben diese fiir den Holzhandel
so wichtige RAL-Glitegemeinschaft
auch auf Messen und zuletzt auf dem
Branchentag Holz prisentiert”, erkldrt
Riitzel, der nach vielen Informationsge-
spriachen in der Branche ganz klar auf
weiteres Wachstum der Giitegemein-
schaft und der Bedeutung des RAL-Gii-
tesiegels fiir den anspruchsvollen Holz-
handel setzt.

Franz-Josef Kall aus Aachen und der-
zeitiger Prdsident des europdischen
Holzhandelsverbandes Febo hat als
erster Holzhéndler iiberhaupt die Prii-

» Als Holzfachhéndler
miissen wir uns klar
von Baumérkten und
vom Baustoffhandel
absetzen. «

Franz-Josef Kall

fungen zum RAL-Gdiitezeichen absol-
viert: ,,Als Holzfachhédndler miissen wir
uns klar von Bauméirkten und vom
Baustoffhandel absetzen, miissen unse-
re Kompetenz beweisen und das natiir-
lich auch dokumentieren. Obwohl das
,RAL-Prinzip‘ eine deutsche ,Erfin-
dung’ ist, hat es in den vielen Jahrzehn-
ten europaweite Akzeptanz gefunden,
hat nach meiner Einschédtzung das
Zeug zu einer Giliteliberwachung, die
auch in unseren Nachbarldndern aner-
kannt wird. Unsere ganze Branche
kann von der Breite dieser Idee nur
profitieren.“

Details zu Zertifizierungen, Mit-
gliedsunternehmen und Forderern aus
der Industrie kommuniziert die Giitege-
meinschaft Holzhandel auf der Inter-
netseite: www.guetegemeinschaft-holz-
handel.de. Hier kann man auch nachle-
sen, welche Unternehmen das RAL-Gii-
tesiegel tragen.



