| Holz Thalhofer erhalt
RAL-Giitezeichen

» Ausgepragte mannschaftliche Geschlossenheit« gewlirdigt
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,Das Unternehmen Thalhofer zeich-
net eine ausgeprigte mannschaftliche
Geschlossenheit aus, die in der gesam-
ten Zweigniederlassung spiirbar ist
und die ihre Ursache nachvollziehbar
in der deutlich den Mitarbeitern zuge-
wandten Fithrung, der Offenheit und
Lernbereitschaft der Fiihrungskrifte
und nicht zuletzt in ihrem Vorbildver-
halten hat.“ So hat Stefan Thalhofer,
Inhaber und Leiter der gleichnamigen
Unternehmensgruppe, es jetzt im
Schlussbericht des unabhéangigen Prii-
fers der Giitegemeinschaft Holzhandel
schwarz auf weil.

Bei dieser Erstpriifung zu Erlangung des
RAL-Glitezeichens wurde dem Unter-
nehmen Holz Thalhofer in Lauben-
Stielings bei Kempten (Bayern) ein pro-

- fessionelles, zielorientiertes und Kklar

auf Kundenzufriedenheit ausgerichtetes
Qualitatsniveau bestétigt.

Da in der Thalhofer-Zentrale kein
operatives Geschift stattfindet, wurde
die Giitepriifung in der Niederlassung

Lauben-Stieling durchgefiihrt. ,,Gepriift
werden miissen ja alle Bereiche eines
Unternehmens, nicht nur seine ,Kom-
mandobriicke, erldutert Olaf Riitzel,
der Geschiftsfiihrer der RAL-Gilitege-
meinschaft dieses Vorgehen.

Dr. Gerald Graubner, der als unab-
héngiger Priifer im Auftrage der vor gut
eineinhalb Jahren gegriindeten RAL-
Glitegemeinschaft Holzhandel das Un-
ternehmen im Allgdu unter die Lupe
nahm, zeigte sich besonders beein-
druckt von der umfassenden Unterstiit-
zung fiir die Kunden der gepriiften
Haolzhandlung.

Als groRer Pluspunkt in der Kunden-
orientierung wurde auch der seit 2004
ausgelobte , Thalhofer-Preis” fiir Leis-
tungen und Innovationen im Schreiner-
handwerk in Bayern und Baden-Wiirt-
temberg gewertet.

Holz Thalhofer ist das 18. Unterneh-
men, das die RAL-Giitezertifizierung
erfolgreich absolviert hat. Der Giitege-
meinschaft gehoren inzwischen 27 Un-
ternehmen an.





