Burger-Holzzentrum RAL-zertifiziert

»Wichtiges Werkzeug fiir innerbetriebliche Diskussionen zur Verbesserung von Abldufen«

»Wir bemiihen uns, mit modernen Ins-
trumenten und Strategien unser alt-
eingesessenes Unternehmen immer
wieder den Herausforderungen von
morgen und dem stdndigen Wandel
anzupassen.” Giinter J. Loffler, einer
der Geschiiftsfithrer des Familienun-
ternehmens Burger-Holzzentrum in
Asbach-Bdumenheim (Bayern), hat
lange nach einem geeigneten Zertifi-
zierungssystem gesucht und glaubt es
mit der RAL-Giitezertifizierung fiir
den Holzhandel gefunden zu haben.

»Fir mich hat das RAL-Glitesystem den
klaren Vorteil, sich dynamisch nach
vorn zu orientieren, Hilfen und Leitlini-
en fiir die Vorwirtsentwicklung zu bie-
ten, nicht nur auf die Vergangenheit zu
schauen. Und genau das waren die
Griinde, uns gleich nach der Griindung
der Glitegemeinschaft Holzhandel zur
Zertifizierung zu melden, auch wenn
wir bisher, erst seit einigen Monaten
nur auf eine FSC-Zertifizierung, aber
nicht auf ISO-Zertifizierungs-Erfahrun-
gen zuriickgreifen konnten®, so Giinter
Loffler. ,Die Liste der RAL-Kriterien
war deshalb auch vorher und im An-
schluss an die erfolgreiche Priifung ein
wichtiges Werkzeug fiir die innerbe-
triebliche Diskussion zur Verbesserung
von Abldufen und von Service-Angebo-
ten fiir den Kunden®, so Giinter Loffler.

,Wir bieten unseren Kunden aus
Handwerk, Handel und Industrie die

ganze Palette an Produkten und Dienst-
leistungen, die man traditionell von ei-
nem guten Holzhandel erwarten kann.”
Weit iiber die Grenzen des eigenen Ein-
zugsgebietes, das mit sechs Auflen-
dienst-Mitarbeitern betreut und mit ei-
ner eigenen Lkw-Flotte im Tagesrhyth-
mus beliefert wird, ist das Unternehmen
mit insgesamt 63 Mitarbeitern als leis-
tungsfdhiger Lieferant fiir Furniere be-
kannt. ,Der Furnierhandel ist unser
Spezialgebiet”, so Giinter Loffler. Ein

Im Lager lasst sich der unabhdngige Prifer fir die RAL-Gutezertifizierung im Holz-

bemerkenswertes Beispiel fiir solche
Aktivitdten ist der Neubau eines Termi-
nalgebdudes im Pariser Flughafen
Charles de Gaulle, fiir das der Holz-
hidndler die Furniere lieferte,

Nach erfolgreicher RAL-Giitepriifung
im Juli ist fiir Ende September ein Fest-
akt mit Mitarbeitern, Kunden, Lieferan-
ten und Politik geplant, bei dem Olaf
Riitzel, Geschiftsfithrer der Giitege-
meinschaft Holzhandel, das Giitesiegel
tiberreichen wird.

handel, Dr. Gerald Graubner (Mitte), von Giinther Loffler (links) und Christian
Loffler (rechts) die Betriebsabldufe erkldren.
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